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Wazo Avaya

Dstny

Amélioration en continu  cible le secteur  place l’IA au 
de la plate-forme public et les grands cœur de son offre AXP
MBCaaS de comptes Depuis début septembre, Patrick Dennis 

a succédé à Alan Masarek au poste de 

Comme le révèle Comme le mentionne CEO d’Avaya. Il devrait poursuivre la 

 Wazo  stratégie engagée vers le cloud depuis 

 la plate-�orme se concentre sur trois axes principaux.  deux ans. Cela dit, l’o��re CCaaS AXP  MBCaaS 

de Dstny s’enrichit d’une nouvelle version Le premier est l’élargissement de son   (Avaya eXperience Plat�orm) qui existe 

depuis le mois de septembre. L’objecti� écosystème avec une plus grande dans le cloud public se décline aussi en 

est d’améliorer, d’optimiser la plate-�orme intégration et interopérabilité de  mode cloud privé et en mode  

et d’ajouter des nouvelles �onctions, sa plate-�orme avec les solutions de pour les entreprises qui souhaitent 

comme l’enregistrement des appels. di��érents éditeurs. Notamment Microso�t conserver des briques dans leur propre 

avec Teams, Bluemind avec sa solution  L’o��re UCaaS ACO (suite à 

de messagerie, sans oublier la solution l’accord avec RingCentral) poursuit son 

récise de centre de contact d’ISI-COM. Le évolution. Depuis le 22 juillet dernier, les  p

Mervé Gunesel. Cette nouvelle  deuxième axe concerne toujours la partenaires ont la possibilité de �acturer 

pousse un peu plus l’intégration native personnalisation et la création de valeur les abonnements grâce au nouveau 

de la plate-�orme dans Teams avec la autour de la plate-�orme, notamment de mode  annoncé il y a un an, 

réception d’appels ou la synchronisation nouveaux  qui viennent enrichir la venant en complément du programme 

de présence. Parmi les évolutions de  place de marché de l’éditeur récemment de Sales Agent.

la plate-�orme à venir dans l’année, voire créée. Le troisième axe concerne la trunk », ajoute 

début 2025, citons l’apport de l’option scalabilité de la plate-�orme afn de  

omnicanale dont le but est d’améliorer  répondre à des gros projets de plusieurs En outre, Avaya investit dans l’IA. 

la collaboration en agrégeant les réseaux L’éditeur a racheté en mai dernier Edi�centaines de milliers d’utilisateurs.  y, 

sociaux, aidés de  intelligents. une start-up américaine spécialisée  

Hormis ce �ocus sur la plate-�orme dans l’IA générative. 

MBCaaS, Dstny vient de lancer Easybell,  

sa nouvelle solution de téléphonie dans précise Julien Rickauer. En termes de 

le cloud destinée aux petites structures. �onctionnalités, la plate-�orme Wazo 

Créée en Allemagne, Easybell est  accroît ses capacités liées à la sécurité 

une fliale de Dstny depuis 2022. Côté en supportant l’authentifcation SAML   précise 

channel, la priorité de Dstny est de cibler et s’appuie ainsi sur les mécanismes des Marc Le Roy. Concernant l’o��re UC 

plus de revendeurs IT, qui représentent grandes entreprises. L’éditeur a amélioré  Aura, Avaya a noué un 

entre 20 % et 30 % de son réseau  l’expérience utilisateur avec une multitude accord avec Zoom en plus de l’accord 

de distribution. Un tour de France de �onctionnalités. Côté distribution, Wazo, historique avec Microso�t Teams. Coté 

partenaires, le Dst yn  Business qui cible une centaine de partenaires distribution, Avaya travaille toujours  

Tour 2024, a été organisé en septembre opérateurs, poursuit son �ocus vers  avec ses deux partenaires historiques, 

dans cinq villes avec des con�érences, le secteur public par les partenaires  Itancia et Westcon, qui ciblent environ 

ateliers, stands pour décrypter les déjà ré�érencés par les centrales  70 revendeurs en France. Tous les 

nouvelles opportunités de marché et d’achat. Wazo est en train de créer un partenaires et les clients fnaux peuvent 

pour découvrir les nouvelles �onctions  programme de fdélisation pour mieux toujours bénéfcier gratuitement  

de la plate-�orme MBCaaS. Dstny a signé récompenser ses partenaires existants. des �ormations en ligne depuis  

un partenariat Back Market Pro qui donne Son internationalisation continue avec la plate-�orme d’  d’Avaya.

accès à ses clients à une large gamme des ouvertures de bureaux au Royaume-

de produits mobiles de seconde vie. Uni, en Belgique et bientôt en Espagne.

mobile frst

on-premises

« Nous injectons de l’IA dans cette �onction data center.

permettant de �aire une évaluation 

automatique de l’appel »,

release

wholesale,

widgets

 « Ils ont la possibilité de 

vendre leur propre 

bots « Nous avons beaucoup investi sur 

l’architecture de notre solution pour que « Avec Edi�y,  

celle-ci s’adapte à ces gros volumes », notre plate-�orme AXP va s’enrichir dès  

la fn de l’année, voire début 2025, de 

�onctions d’IA conversationnelle pour 

mieux détecter la vraie intention du client 

et bien d’autres capacités »,

on-premises

e-learning

Mervé Gunesel, Julien Rickauer, 
responsable marketing produit chez Country Manager France,
Dstny,

Marc Le Roy, Regional Channel Leader.


